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	Votre appréciation 


Veuillez  donner votre appréciation en entourant la note correspondante de 1 à 5    

1 très faible

2 faible

3 moyen

4 bon

5 très bon

Avez-vous bien été accueillis par téléphone lors des premiers contacts ?     1 – 2 – 3 – 4 - 5

Avez-vous reçu des informations techniques claires et précises sur notre site internet


ou par les documentations ou pdf envoyées avec l'offre ? 

         1 – 2 – 3 – 4 - 5

L'offre était-elle complète et envoyée rapidement 
?


         1 – 2 – 3 – 4 - 5

La livraison et le mode d'emballage étaient-ils professionnels ?

         1 – 2 – 3 – 4 - 5

Le matériel correspondait-il à vos attentes ? 



         1 – 2 – 3 – 4 - 5

Metil Industrie a bien compris vos besoins et a tout mis en œuvre

pour y apporter la solution la plus appropriée ?



        1 – 2 – 3 – 4 – 5

A envoyer par fax au 0032 (0)2 675 00 01 ou par email à info@metil-industrie.com      
Nom de votre société ou établissement :
Vos commentaires 
Quels sont les points faibles chez METIL INDUSTRIE que nous devrions essayer d'améliorer ?

Quels sont les points forts chez METIL INDUSTRIE qui vous ont décidé à commander  chez nous ?

A envoyer par fax au 0032 (0)2 675 00 01 ou par email à info@metil-industrie.com      

[image: image2.jpg]Rue Emile Idiers 17 - B-1160 Bruxelles - Belgique - Tél 00 32 (0)26 75 22 20 - Fax 00 32 (0)26 75 00 01 - info@metil-industrie.com - www.metil-industrie.com

KBC ING BNP PARIBAS
IBAN : BE14 7330 5437 3883 IBAN : BE49 3630 4689 2971 IBAN : BE57 0015 7378 9735 TVA : BE 0808.409.183
BIC-SWIFT : KREDBEBB BIC-SWIFT : BBRUBEBB BIC-SWIFT : GEBABEBB RPM : Bruxelles






[image: image1.jpg][image: image2.jpg]